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ACQUISITION D'INFORMATION

Entre veille

et intelligence économique,

il faut choisir !

La veille semble en perte de vitesse dans les PME-PMI et l'intelligence
économique semble enfin prendre sa revanche depuis peu. Pourquoi
cela ? Quelle réalité se cache concrétement derriére des termes trop
souvent confondus ? Pourquoi commencer par de Ia veille est-il sou-
vent dangereux pour une PME-PMI ?

l)ans une PME-PMI,

l'essentiel de l'activité concerne
le "traitement de I'information”
(70 %). Les équipes sous pression
parent au plus pressé et rechignent
souvent & s'engager dans de nou-
velles acquisitions d'information
hasardeuses. L'activité de recherche
est réduite et sous-dimensionnée
(10 %), probablement en partie
par manque de vision stratégigque
de l'entreprise. La diffusion repré-
senterait 20 % et conclurait le trip-
tvque de l'intelligence économique.
Une entreprise qui serait dému-
nie de la compétence d'acquisi-
tion a I'information qu'elle désire
vraiment (la recherche), risque-
rait de perdre son indépendance
face & l'information recue en masse
par les médias les plus connus, ou
se voir dicter une information
“ciblée", trés efficace, par un tiers
qui cherche a la déstabiliser.
Aujourd’hui, la priorité est hélas
donnée au traitement “sans véri-

table but” de l'information qui
arrive toute seule. plutét qu'a la
recherche d'information ciblée
visant a répondre a une question
concrete et penctuelle. L'immense
majorité des discussions sur la
veille et sur l'intelligence écono-
mique porte sur le traitement de
l'information, amplifié par les ven-
deurs de solutions informatiques
-donc essentiellement de traite-
ment- qui voient en le traitement
un modele économique & fortes
I marges. & l'inverse de la recherche
d'information sur mesure qui ne
dégage des marges qu'avec les
clients qui peuvent s'offrir ce ser-
vice & forte valeur ajoutée. Ainsi
les habitudes minimalistes de
sous-information {(peu de
recherches) coexistent souvent
avec les habitudes mégaloma-
niaques de la sur-information (trop
de traitement).

Derrigre ce débat sémantique se
| cache probablement l'explication
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tion en une courte page de synthése,
en deux jours de recherches ciblées.
Les décideurs sont souvent d'ac-
cord sur ce point, les qualités de
| synthése, de concision et de force
!. de proposition sont assez rares. En

Les quatre besoins en information aujourd'hui |
i
» Acquérir linformation manquante !
s Traiter information présente
« Diffuser l'information souhaitée
« Protéger l'information discriminante

g

LA PAROLE AUX EXPERTS
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D'une part, nous avons une soif de savoir et nous possédons tous
des capacités technigues pour acquérir un grand nombre d'informa-
tion ; et d'autre part nous mangquons de méthode pour aborder ce

monde de l'information.

d'un nombre important d'échecs
dans le montage de dispositifs de
“veille". Gardons-nous de vouloir
"maitriser” une notion multiforme
et auto-reproductrice qu'est I'in-
formation ; gardons-nous égale-
ment de nous limiter & l'information
qui arrive toute seule, ce serait
avouer notre incapacité a identifier
l'information pertinente aux morments
des choix stratégiques.

[E Qui peut le moins
peut le plus

Dans le domaine de l'information,
qui peut le moins peut le plus. En
effet, alors qu'il serait "simple” de
préparer un long rapport de 30 pages
en six mois, en traitant l'informa-
tion présente et acquise automati-
quemnent "au fil de 'sau”, il est plus
"difficile” de répondre & une gues-

i matigre d'information, le mieux (la
| veille complete et permanente) peut
' étre I'ennemi du bien (répondre &
| une question -malgré un manque
! d'information acceptable- par l'in-
telligence économique).

i
| [E Les différences entre
la veille et l'intelligence
économique

De nombreuses entreprises revien-

| nent actuellement de la veille et
s'orientent vers des activités plus
réactives, par une succession de
petites missions d'éclairages ponc-
tuelles. L'approche gestionnaire de
Ja veille répond 4 un besoin de savoir
un maximum d'informations pos-
sible, et de ne rien perdre de ce qui
est accessible. L'approche straté-
gique de l'intelligence économique
répond au besoin de prendre une
décision. Elle répond & un besoin
de savoir un minimum d'informa-
tion nécessaire, et d'agir pour pro-
gresser vers une situation plus
favorable.

[ La veille

Lintelligence économique

De l'information viendra la stratégie

De la stratégie viendront les besoins
de s'informer

Traitement du maximum dinformations
possible

Recherche du minimum d'informations
Necessaires

Acquisition de savoir

Aide & la decision

Fonction de spécialiste

Démarche de géneéraliste

Recherche de l'exhaustivité sur un sujet
donné

Consultation d'échantllons
d'informations

Accumulation d'information

Elaboration d'information

Données (beaucoup dinformations
blanches et répétitives)

Renseignements
{informations grises et variées)

Techniques d'observation
et d'anticipation.

Positionnement strategique
et offensive légale

Réduction de Ia complexité
en simplifiant

Accepter la complexité en ['approchant
pour la comprendre

Approche directe et concentration
des efforts

Approche indirecte et répartition
des efforts

Procédure, réflexes, formalisme

Remise en cause
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Les quatre points de I'acquisition de l'information

» La recherche ponctuelle est volontariste, ciblée et opérationnelle. Elle
répond & une question posée qui attend une réponse utilisable et non
un beau discours sur I'état de l'art en 150 volumes, L'intelligence éco-
nomique est synonyme de prise de décision & incidence stratégique.

* La récolte spontanée est action de mobiliser des ressources qui dor-
ment ou qui se réveillent a intervalles réguliers, sur simple demande :
le réseau relationnel activé a l'occasion ; le recours a un spécialiste ;
la visite systématique du salon professionnel de référence au niveau |
international... @&

* La prise au passage est l'action d'acquérir de finformation que nous )
ne cherchions pas, mais que les événements nous font cotoyer Exemple :
un commercial vous présente une base de données trés performante
qui colite trés cher. Cet outil vous fait penser a poser une guestion dont
la réponse pourrait vous aider dans un travail en cours. Une question
bien au-dela de celle qui permettrait de tester l'outil.

» l'abonnement et la livraison sont les services de mise a disposition
récurrente et automatique d'information (presse quotidienne ; service
de fourniture d'appels d'offres a distance qui est transmis par mail...).

La veille est synonyme de "mise & jour”.

Chacune de ces pratiques répond a des besoins et a des circonstances par-

ticuliéres quiil convient de ne pas confondre. La récolte, la prise au passage,

labonnement et livraison sont plutét du ressort de lacquisition automatisée ;

(véritable traitement de l'information) que de la recherche.

!— La veille

Linformation est répétitive

L'intelligence économique
Linformation est rare | \

O « o iO‘ ! a

Avee lu veille, linformation sraitée esc essentiellement répétitive. a partir de cahiers des charges prédéfinis. Des procédés mécaniques
assirent une ucenmulation komogéne de Uinformation. L'envie de renseigner et de se renscigner de maniére pérenne passe par une
medélisarion de la connaissanece dans un erible.

Avee Pintelligence économiyue. Uinformation cherchée est rare car elle est la formalisarion d'un besoin ponciuel. L'enireprise

apprenanie crée de Uinformation. redéfinit sa progression fréquemment. Elabore ses convictions successives, sans nécessairement

ahtentr un résnltar explicite et formalisable.
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La veille

"Activité continue et en grande partie itérative visant a
une surveillance active de I'environnement technologique,
commercial, etc., pour en anticiper les évolutions”.
Norme expérimentale XP X 50-053, "Prestations de veille
et prestations de mise en place

d'un systéme de veille", Afnor, 1998.

La veille a les défauts de ses qualités

Nos espaces de travail et nos neurones s'engorgent.
L'attente de la meilleure information possible, pousse a
retarder la livraison de linformation. La difficulté de prendre
des décisions est forte.

Le développement de l'entreprise est pergu comme
exogéne.

L'alerte permanente engendre un phénomeéne d'accou-
tumance.

Le veilleur construit une cuirasse défensive, pour son
entreprise ou pour son service. Le syndrome de la veille
est clairement diagnostiqué par lidentification de com-
mentaires tels : "on ne sait jamais, ¢a peut toujours ser-
vir'. Dés que ce genre de phrase est lancé, aucun
argumentaire n'empéchera le veilleur de consacrer du
temps & rassembler et & garder cette information. Atten-
tion & la logique qui dit que de l'information viendra l'alerte,
de l'alerte viendra l'intelligence et de lintelligence vien-
dra |a stratégie : c'est rarement vérifié dans les PME-PMI.
Dans bien des cas il serait préférable d'allouer des res-
sources & la recherche diinformation ponctueile plutdt
qu'a la veille. Avec la veille, le retour sur investissement
est faible, et difficile a chiffrer. Par contre, avec lintelli-
gence économigue, le calcul est plus simple, car il est
rattaché a une prise de décision ponctuelle clairement
identifiée.
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Pour en savoir plus... :

Centres de compétences :

Aéroport Nantes Atlantique,

44860 Saint Aignan de Grand Lieu,
tél : 024004 25 25,

tél : 02 40 04 10 04, www.acrie.fr

A lire également ;

Lintelligence économique

"Lintelligence économigue peut &tre définie comme lensemble

des actions coordonnées de recherche, de traitement et de dis-

tribution en vue de son exploitation, de linformation utile aux

acteurs économiques. [...] La notion diintelligence économique

implique le dépassement des actions partielles désignées par les

vecables de documentation, de veille... (...)".

Rapport du Commissariat Général du Plan, “Intelligence écono-

mique et stratégie des entreprises”, La documentation frangaise,

1994,

Exemples d'actions d'intelligence économique justifiées

- la recherche de nouveaux marchés

- l'apparition d'une nouvelle offre concurrente

- le choix entre deux possibilités de développements différents

- le fait de reconstituer |a stratégie d'une entreprise concurrente
a un instant

L'intérét de rintelligence économique

- L'incapacité de tout savoir oblige a faire des choix et & savoir
ce que nous cherchons

- La solution & nos problémes est endogéne. |l faut *faire face"
et non pas "avoir raison”

- Lorsqu'il y a beaucoup de demandes d'information au méme
moment, des priorités sont naturellement mises en place

- De la stratégie viendra le mangue, du manque viendra le besoin,
du besoin viendront les axes de recherche

L'approche est résolument active et volontariste sur son envi-

ronnement. La situation passe d'un "contrdle d'un flux d'informa-

tion automatique” & une situation de survol ponctuel sur un sujet

délicat.

Le syndrome de l'intelligence économique

Le syndrome avant-coureur de lintelligence économique est la

confiance face a lincertitude, stigmatisée par les interjections

telles : "youpi, eureka, banzai..." [ |

Veille ou intelligence économique,
il faut choisir ! Une PME-PMI doit
commencer par l'intelligence éco-
nomique, puis s nécessaire, mettre
en place une activité de veille légére
et limitée & quelques sujets trés pré-
cis. Ne nous laissons pas dicter
notre conduite par la seule infor-
mation que nous recevons "auto-
matiquement”. Soyons des
démiurges et donnons-nous les
moyens de chercher I'information
qui nous manque vraiment.

d’information économique,

Arn Editions twww.acrie fr!

Pascal Frion ®




